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Ettepanekuid kehtiva toolepingu seaduse kohta

Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus on tdolepinguseaduse rakendamisel t
osas alljirgnevad kitsaskohad.

1. TLS § 48 (valveaeg) rakendamisel esinevad alljargnevad tihelepanekud

TLS § 48 Ig 2! kohaselt ei kohaldata poolte kokkuleppel TLS § 48 Idikes 2 nimetatud piirangut
taistoOajaga tootavale todtajale, kelle todiilesanne on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia teenuste
ja taristu jarjepideva toimimise voi infoturbe tagamine. TLS § 48 Ig 2! erisust vdib rakendada juhul,
kui t0Otaja saab valveajal reageerimist vajavaid tOGlilesandeid tiita, kasutades mnfo- ja
kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid to6kohta imumata (TL S § 48 Ig 2! p 2) ning juhul, kui
valveaja kestus kalendrikuus tileta 130 tundi (TL S § 48 Ig 2! p 4). Praktikas on TLS § 48 Ig 2!
rakendamisel tekkinud kaks probleem:i:

1.1.Keeruline on tagada teatud teenuste puhul TLS § 48 Ig 2! punktis 4 sétestatud nduet

Selleks, et tagada seaduses ette ndhtud maksimumpiirmddra 130 tundi too6taja kohta peab
valvegraafikute koostamiseks olema vdhemat 5 tootajat, kes on ndus valves olemas. Teatud
spetsiifilistes valdkondades ja teatud infosiisteemide puhul ei ole see aga voimalik puudub piisav
varv tootajaid voi siis ka juhtudel, kui tootaja vibib puhkused, lahkub to6lt voi ka haiguste
perioodidel. Néiteks juhul, kui meeskonnas on 5 td6tajatja tiks neist viibib puhkusel, on haigestunud
voi tookoht ajutiselt tditmata. Lisaks ei ole SMIT-il mdistlik eelnimetatud olukordade lahendamiseks
vdrvata mimesi to0le no tilekattega tiksnes selleks, et tagada nduetekohane valveaja rakendamine.

Eelpool nimetatud spetsiifilisteks valdkondadeks on nt:

e Sideteenuste valdkond (valdkonna eksperte, kes suudavad teenust tagada ei ole viga palju
ning kui iiks nendest puudub vdi lahkub on graafikute koostamine digusaktides sitestatud
viisil vOimatu);

e nfosiisteemid, vorgud vms spetsiifilised teenused — SMIT-il on igapdevatoo tegemiseks vaja
3-4 mimest iga teenuse peale, eelnimetet ressursiga ei ole voimalik nduetekohaselt 130 tunni
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piirnormi tagada. Kui aga tiks nendest teenustest (infostisteemid, vork vms) ei todta, siis
kritilised ja elutdhtsad infoslisteemid ei toimi, seetdttu on eluliselt vajalik, et nimetatud
teenuste puhul on valve tagatud.

Oleme analiiiisinud ka voimalust, kas oleks voimalik teenuste valvet katta asutuse iileselt teiste
valdkonna spetsialistidega ja joudnud jareldusele, et see ei ole praktikas teostatav tulenevalt teenuse
spetsiifikast ja erialaspetsiifiliste teadmiste puudumisest.

Lisaks eeltoodule lisab keerukust spetsiifilised ja tundlikud infosiisteemid, millele juurdepéésu piirab
riigisaladuse tase voi andmete tundlikkus (nt KILP, HKSOS ja rahvastikuregister). Selliste
mfostisteemide puhul on asutuseiileselt iiksnes 1-3 slisteemiadministraatorit, keda saab valvesse
rakendada ning kes on vdimelised rikete korral reageerima — kolme td6tajaga aga ei ole voimalik
tagada § 48 Ig 2! punktis 4 sitestatud ndude jargimist.

Lisaks eeltoodule ei ole moistlik ja praktikas osutuks iisna keeruliseks vdrvata tootajaid valveaja
katmiseks, sest igapdevatdod kaetakse olemasolevate tootajatega ning spetsiifilistes valdkondades
tootavad ja valdkonna eriteadmisi omavad isikud ei pruugi olla huvitatud t6dst, mis seisneb iiksnes
valveajast. Samuti ei ole vommalik asutuse iileselt taoliste infoslisteemide ligipddse véga lihtsalt
laiendada (valveaja jaotamine erinevate meeskondade vahel) eelkdige seetdttu, et infosiisteemide
tehnilised lahendused on erinevad.

1.2.Puuduv vdimalus rakendada TLS § 48 Ig-s 2! sitestatud erisust teatud IKT tootajatele, sest
toOtaja ei saa valveajal reageerimist vajavaid tooiilesandeid tdita kasutades info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid ima todkohta ilmumata.

Mitmed IKT sektori to6tajad, kelle t66 sisu vastab seaduses kirjeldatud tingimustele peavad siiski
olema valmis valves olles todtilesandeid tiitma todandja asukohas, sest probleemide esmnemisel ei
ole voimalik todiilesandeid tédita IKT vahendite vahendusel todkohta ilmumata. Enamyjaolt puudutab
see mure niiteks IT tehnikud, kelle valveaeg holmab suuremat piirkonna. IT tehniku t66 on otseselt
seotud IKT teenuste ja taristu jarjepideva toimimise tagamisega, aga intsidendi korral peab tehnik
seda lahendama td6kohas voi kliendi asukohas. Arvestades, et tehnikute todaeg on tavapiraselt
esmaspievast-reedeni ajavahemikul 8:00-17:00, siis ei ole tina vommalikk neid seaduses sitestatud
eritingimuste] valvesse rakendada, sest valveajal reageerimist vajavaid tooiilesandeid ei saa tdita
kasutades info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid ima tookohta ilmumata. Praktikas aga
esineb vajadus ka IT tehnikute puhul rakendada TLS § 48 lg-s 2! sétestatud erisust.

Eelnimetet probleeme saaks SMIT-ihinnangul lahendada jargmiselt:

e TLS § 48 1g 2! punktis 4 sitestatud maksimummédr voiks olla suurem, et oleks vdimalik
nditeks ka kolme to0tajaga katta dra valve TLS-is sétestatud tingimustel.

e Voiks hwa vdimaluse TLS § 48 lg 2! punktis 4 sdtestatud maksimumméira poolte
kokkuleppel ajutiselt summeerida (nt 3-4 kuu peale). Ehk kui on puhkuste periood vi mingi
ametikoht ajutiselt tditmata, saab summeerimise abil valvetunnid siiski &ra katta ning hiljem
jatkuvad valvegraafikud tavapiraselt.

e Poolte kokkuleppel voiks olla voimalik rakendada 130 tunnisesse valvegraafikusse ka neid
IK T sektori tootajaid, kes vajadusel peavad tddiilesandeid tulema tiitma toédandja asukohta.

e Kui valvetundide piirmééra suurendada, lubada nende ajutist summeerimist ning rakendada
seda ka IKT sektori tootajatele, kes t60 asukohas llesandeid tdidavad, siis selleks, et
vahendada to6taja labipdlemist voi ootamatult suurt to6koormust voib kaaluda valveaja
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kokkuleppest iilesiitlemise etteteatamistéihtaja lihendamist — 30 pdeva asemel néiteks 15
paeva.

2. Kaugtoo ja too tegemise koht (TLS§S1g 1 p 8ja §20)

Tootaja ja todandja voivad kokku leppida konkreetses kaugtoo tegemise kohas (nt to6taja kodu) voi
kaugtto tegemises tildiselt (st ei ole midratud konkreetset kohta). Seadus eeldab, et t66 tegemise
koht lepitakse kokkukohaliku omavalitsuse iiksuse ehk linna voi valla tdpsusega (TLS § S1lg 1 p 8
ja § 20). Arvestades, kui palju teevad to6tajad t66d kaugtoona (osaliselt voi tdielikult) ning asjaolu,
el tundu see seaduse sdte enam ajakohane.

Juhul, kui t6otaja teeb poolte kokkuleppel t66d nt 100% kaugtodkontoris, siis ei ole tema t60
asukoha kokkuleppimine KOV tipsusega moistlik ja voiks olla piiritletud nt tildisemalt nt ,Eesti
voi ,to0taja valitud kaugt6o asukohas®. Too tegemise koha kokku leppimisel tuleb Ilihtuda tehtavast
to0st, lepinguosaliste vastastikustest huvidest ja hea usu pohimottest. Kuigi TLS eeldab, et t66
tegemise koht on kokku lepitud KOV tdpsusega, siis voib TLS eeldusest laiemas t06 tegemise kohas
ka kokku leppida, aga see peab olema pohjendatud. Kohtupraktikas tuuakse vilja, et kuigi TLS § 20
voimaldab leppida t66 tegemise kohas kokku aadressi tipsusega, peavad pooled t66 tegemise koha
kokkuleppimisel lihtuma nende vastastikustest huvidest ja hea usu pohiméttest. TLS § 20
eesmargiga kooskolas eiole t00 tegemise koha ebamoistlikult lai voi kitsas mddramine (Riigikohtu
21.06.2017 otsus tsivillasjas nr 3-2-1-65-17,p 14).

Praktikas tekitab kaugtoopuhul kiisimusi, mis kvalifitseerub t66 tegemise koha ebamdistlikult laia
voi kitsa madratlemisena. Kaugtookontoris tootamine parktikas tdhendab, et inimene voib seda teha
nii oma kodus kui ka muus elu- vdi asukohas (suvila, maakodu, hotell vms). Tekib kiisimus, kuidas
sellistel juhtudel peaks t66 asukoha middramine toimuma selliselt, et see ei oleks ebamdistlikult lai
ega kitsas? Kaugtoo puhul puudub tédandjal kontroll ja ka vajadus kontrollida, kas tootaja tdidab
tilesandeid Tallinnas, Tartus vo1 Vilsandil.

Léhtudes eeltoodust voiks TLS-is selgemini reguleerida kaugtodga seonduvat voi sétestada, et
kaugt66 puhul ei ole vajalik t60 tegemise koha midramine.

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
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